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XXImo obtient une licence 
d’EME et de services de 
paiement auprès de  
la De Nederlandsche Bank

Un gage de confiance, de conformité  
et de sécurité pour nos clients

XXImo1 a le plaisir d’annoncer l’obtention d’une 
licence d’établissement de monnaie électronique 
(EME) et d’une licence de services de paiement, 
toutes deux délivrées par la DNB, la banque centrale 
néerlandaise. Il s’agit là d’un jalon important 
pour XXImo, qui certifie que notre entreprise est 
conforme aux lois et réglementations en vigueur.  
Cette licence atteste auprès de nos clients et nos 
partenaires de la sûreté et de l’intégrité de notre 
plateforme ainsi que des transactions effectuées 
via nos services.

Être titulaire de cette licence nous donne 
les moyens de progresser encore plus et de 
développer notre leadership en matière de 
paiements et de mobilité, afin de toujours 
proposer les meilleurs services à nos clients  
et détenteurs de cartes.

1 �La licence a été octroyée à XXImo Financial Services B.V., une entité nouvellement créée pour fournir des services 
de paiement aux sociétés d’exploitation de XXImo en Europe.
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L’acquisition des licences d’EME et de paiement auprès de la DNB 
constitue un grand pas en avant pour nos objectifs d’expansion à 
travers l’Europe et d’élargissement de nos services, le tout dans le plus 
grand respect des réglementations en vigueur pour l’ensemble des 
produits et services que nous proposons. 

Pour obtenir cette licence, XXImo devait satisfaire ou dépasser 
l’ensemble des obligations financières, éthiques et commerciales de 
la DNB, y compris les exigences de capitalisation minimales, la bonne 
gestion des risques ainsi que la sûreté des systèmes de gouvernance. 
Cet octroi reflète tout autant la solidité de nos technologies et de notre 
gouvernance que la sécurité et l’éthique de nos activités commerciales. 
XXImo est fière d’avoir établi l’excellence de ses opérations, requise 
pour se voir attribuer la licence. Celle-ci va nous apporter de nouvelles 
opportunités, dont nous avons hâte de faire profiter nos clients. 

Les standards de la DNB  

en matière de traitement de 
monnaie électronique

3



La licence d’EME de la DNB autorise 
une entreprise à émettre et racheter 
de la monnaie électronique. La 
banque centrale néerlandaise définit 
la monnaie électronique comme 
un registre numérique de valeur 
monétaire stocké sur un appareil 
ou un serveur électronique (comme 
notre carte de mobilité) qui peut 
servir à effectuer des paiements 
auprès de tiers. Avec notre carte de 
mobilité, nos utilisateurs finaux ont la 
possibilité de payer toutes sortes de 
frais liés à la mobilité.

En tant que titulaire d’une licence 
d’EME, nous sommes habilités à 
fournir des services de monnaie 

Licence d’EME  

XXImo s’occupe de tout !
électronique, comme l’émission de 
cartes de mobilité (virtuelles) et la 
gestion de paiements électroniques. 
La licence d’EME autorise XXImo 
à conserver des fonds client par 
le biais de cartes prépayées. 
Les clients sont alors assurés de 
récupérer les sommes placées 
sur les cartes prépayées, même 
en cas de situation financière 
difficile pour XXImo, comme l’exige 
la réglementation en matière de 
protection des fonds. 
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Grâce aux droits de passeport accordés par la 
licence, nous pouvons proposer à nos clients 
des produits de paiement de mobilité premium à 
travers l’UE, ce qui permettra à XXImo de devenir 
la solution de paiement de mobilité la plus prisée 
en Europe. 

Expansion 
européenne
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Voici les sept garanties que nous fournissons à nos clients grâce 
à l’obtention de la licence d’EME. Celle-ci assure à nos clients 
et nos détenteurs de cartes la plus haute qualité de service, de 
sécurité et de transparence pour chaque utilisation de XXImo. 
Ces garanties attestent de notre engagement envers nos clients 
à délivrer la meilleure expérience d’utilisation de nos services 
financiers.

Sept garanties  
pour les clients de XXImo

1 Membre principal du réseau Visa 

2 Gestion de la fraude et des litiges

3 Surveillance des transactions

4 Know Your Business/Know Your Customer

5 Les finances solides de XXImo

6 La sécurité des données

7 La culture d’une gouvernance forte
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Membre principal du réseau Visa 1

La licence d’EME en poche, nous avons pu rejoindre 
le réseau Visa en tant que membre principal. Dès 
lors, XXImo bénéficie d’un appui direct de la part 
de Visa, y compris d’une équipe de gestion de 
compte mobilité dédiée, d’informations spécifiques 
à notre marché, d’analyses et d’un soutien 
financier, sans oublier l’ensemble des technologies 
Visa qui amélioreront encore les services que nous 
proposons à nos clients.

Ce statut de membre principal Visa souligne 
notre engagement auprès de notre clientèle 
européenne : mettre en place une plateforme de 
mobilité d’entreprise d’envergure internationale 
qui respecte les réglementations et standards de 
conformité les plus stricts. Être membre principal 
témoigne de notre dévouement en matière de 
haute qualité et de sûreté des services de monnaie 
électronique que nous proposons à nos clients. 
Ces derniers bénéficieront de notre capacité à 
exploiter les connaissances et l’innovation que 
nous partage Visa tout au long du développement 
de nos produits et services. 

“ �Devenir membre principal de Visa est 
un témoigne de notre engagement 
à fournir à nos à nos clients des 
services de monnaie électronique de 
pointe, sûrs et sécurisés.
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Gestion de la fraude  
et des litiges

La lutte contre la fraude et les processus complexes de gestion 
des litiges peuvent prendre des allures de casse-tête pour toute 
entreprise, et s’accompagnent souvent d’une augmentation des 
risques financiers et d’image de marque. Nous sommes là pour 
prendre ces casse-têtes en charge. Avec XXImo, vous savez que 
votre image de marque et vos données sensibles sont entre de 
bonnes mains.  

Nous avons conscience que les menaces de fraude surgissent rapidement, 
et que la réglementation et les bonnes pratiques en matière de prévention 
des risques peuvent évoluer tout aussi vite. Notre plateforme et nos services 
sont conçus pour rester à jour sur les évolutions légales ; ainsi, vous n’avez 
plus à vous préoccuper de pratiques de gestion des risques obsolètes ou 
inefficaces. 

Notre objectif est de créer une expérience harmonieuse pour vos employés 
et vos détenteurs de cartes, tout en protégeant votre entreprise des activités 
frauduleuses. Avec les services de XXImo, vous avez la garantie d’une 
surveillance attentive à la fraude et d’une résolution efficace des litiges, le 
tout sans subir d’étapes superflues ou de retards pour vos employés et 
détenteurs de cartes. 

2
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Surveillance des transactions

La surveillance des transactions est cruciale pour 
protéger votre entreprise des activités frauduleuses 
et assurer sa conformité aux réglementations. XXImo a 
bien compris l’importance d’une surveillance pointue et 
continue. Nos services de surveillance de transactions 
sont robustes afin de garantir la sécurité de votre 
entreprise. Grâce à la technologie avancée, aux équipes 
expérimentées et à la gouvernance efficace de XXImo, 
vos activités sont protégées et vous pouvez dormir sur 
vos deux oreilles. Nous surveillons les transactions avec 
la plus grande vigilance et précision. 

“ �En résumé, nous sommes à vos côtés.
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Know Your Business/ 
Know Your Customer
Les procédures Know Your Business ou KYB et 
Know Your Customer ou KYC (connaître son 
entreprise et connaître son client, en français) 
aident les organisations à vérifier l’identité de 
leurs clients et utilisateurs, comprendre leurs 
activités et évaluer les risques d’une possible 
collaboration. L’objectif des procédures KYB/
KYC est d’éviter le blanchiment d’argent, le 
financement du terrorisme et tout autre type de 
criminalité financière. Les procédures incluent 
généralement la collecte et la vérification 
d’informations sur le client (nom, adresse, 
documents d’identité) et l’évaluation des risques 
potentiels pour l’activité associés à ce client.

Chez XXImo, notre technologie avancée est 
utilisée par des équipes expérimentées qui 
s’assurent de la conformité de nos procédures 
KYB/KYC aux lois et réglementations en vigueur. 
Nous mettons en place et suivons des procédures 
rigoureuses afin de vérifier l’exactitude de 
l’identité de nos clients et d’évaluer tout risque 
potentiel associé à leur activité. Nos procédures 
KYB/KYC sont régulièrement mises à jour pour 
garantir leur adéquation avec les dernières 
réglementations et bonnes pratiques en date. 
Le suivi rigoureux de ces procédures, associé 
à une gouvernance efficace, donne un gage de 
confiance à nos clients et partenaires, qui sont 
assurés de la sécurité de notre plateforme et de 
nos transactions.

4
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Les finances solides de XXImo5

La force de notre actionnariat assoit 
davantage notre solidité financière. 
XXImo fait partie d’AutoBinck Group, 
leader sur le marché européen 
de la mobilité. AutoBinck Group 
est une entreprise aux finances 
solides, active dans huit pays 
européens avec un portefeuille de 
plus de 50 filiales. XXImo ne cesse 
de se développer, et ce grâce à 
l’expérience séculaire d’AutoBinck 
Group, résolument tournée vers 
l’avenir en matière d’innovation 
dans les solutions de mobilité aux 
entreprises.

XXImo a toujours mis l’accent sur le maintien d’un bilan solide 
et d’une forte discipline fiscale. Nous sommes conscients que 
pour obtenir la confiance de nos clients et partenaires, nous 
devons leur faire montre de notre stabilité financière, à la fois 
sur nos activités en cours et sur la croissance à venir. L’octroi de 
la licence d’EME par la DNB est la preuve de notre engagement 
envers une gestion financière saine et une efficacité des 
systèmes de conformité. En un mot, elle illustre notre solidité 
financière.

Nous avons mis en place un système 
de gestion des finances robuste, et 
nos comptes sont régulièrement 
audités par des organismes 
indépendants afin d’en assurer 
l’exactitude et la transparence. 
Nos bilans sont solides, et nous 
conservons une réserve de trésorerie 
saine, pour toujours être en mesure 
de répondre à nos obligations 
financières. Notre historique de 
rentabilité et notre génération 
d’un flux de trésorerie positif nous 
précèdent, et nous continuons 
sur cette lancée. Nos opérations 
financières sont encadrées par un 
système de gestion des risques 
d’une grande rigueur, ce qui nous 
permet d’identifier et d’éviter 
les risques de manière rapide et 
exhaustive.
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6 La sécurité des données

C’est avec le plus grand sérieux que nous nous engageons 
à conserver vos données et transactions en sécurité. Nous 
maintenons les plus hauts standards en matière de sécurité 
et de confidentialité lors de tout traitement de données ou 
informations sensibles émanant de nos clients et utilisateurs.  

Des procédures de contrôle strictes ont été mises en place 
pour toute personne ayant accès aux données client. Seuls 
les individus soumis à ce contrôle peuvent rejoindre nos rangs 
et accéder à des informations sensibles ou confidentielles. 
L’ensemble de nos employés et prestataires doivent se 
soumettre à une vérification approfondie des antécédents ainsi 
qu’à nos procédures de contrôle avant le recrutement. Ces 
vérifications comprennent l’identité, la recherche d’un casier 
judiciaire et l’évaluation de tout risque potentiel associé à leur 
possible embauche. 

Nous contrôlons rigoureusement 
les accès en place, et ce afin de 
limiter le nombre de personnes 
ayant accès à des informations et 
données sensibles. De même, nous 
réexaminons et mettons à jour ces 
contrôles pour qu’ils soient toujours 
en adéquation avec les dernières 
réglementations et bonnes pratiques 
en date.

12



Nous avons également l’obligation d’identifier et de prévenir 
les risques d’instabilité du système financier. Nous avons mis 
en œuvre un programme de sécurité et de conformité robuste 
afin de nous protéger des cyberattaques, des violations de 
données et de tout autre incident de sécurité. Nous utilisons 
plusieurs niveaux de sécurité, lesquels comprennent le 
chiffrement, les pare-feux et les systèmes de détection des 
intrusions. Ainsi, nous conservons vos données à l’abri et 
protégeons la stabilité de notre plateforme de paiement.  
XXImo possède d’ailleurs la certification PCI-DSS, le standard 
en matière de paiements sécurisés. 
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7 La culture d’une  
gouvernance forte

les comptes de l’établissement ou 
encore ses plans de développement, 
entre autres documents, afin de 
s’assurer de leur exactitude et 
transparence.

Ils sont par ailleurs amenés à 
conduire des inspections sur 
place, qui consistent en la visite 
des bureaux de l’établissement et 
l’examen de ses activités, systèmes 
et registres. Les régulateurs ont 
toute autorité pour imposer des 
pénalités et sanctions pour non-
conformité ou en cas de pratiques 
de gouvernance inadéquates.

Notre statut de titulaire d’une licence 
d’EME illustre l’engagement que nous 
prenons à façonner une culture de 
gouvernance efficace, nous donnant 
par-là même l’assurance d’agir 
dans les meilleurs intérêts de nos 
actionnaires, en adéquation avec les 
réglementations. 

L’efficacité de la gouvernance 
est cruciale, certes pour 
n’importe quelle entreprise, 
mais tout particulièrement 
dans notre secteur qui se voit 
confier l’administration des 
données financières sensibles 
de ses clients.  

Les régulateurs jouent un rôle clé en 
veillant à ce que les établissements 
financiers tels que XXImo aient mis 
en place de réelles pratiques de 
gouvernance et soient en conformité 
avec les lois et réglementations. La 
DNB surveille les EME pour assurer 
leur conformité avec les conditions 
d’attribution des licences, lesquelles 
incluent une gouvernance saine. 
Nos pratiques de gouvernance 
sont régulièrement évaluées lors 
d’examens et d’audits effectués 
par la DNB. Ces examens incluent 
généralement l’évaluation des 
contrôles internes, des systèmes 
de gestion des risques et des 
programmes de conformité. Les 
régulateurs examinent également 
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L’obtention de la licence de la part de la DNB couronne les efforts 
et l’historique de XXImo en tant qu’entreprise réputée, fiable et 
apte à gérer des transactions de monnaie électronique en toute 
sûreté et confiance. Cette licence est la preuve de l’engagement 
de XXImo pour l’intégrité, l’efficacité de la gouvernance et la 
robustesse de l’administration financière, cet ensemble légitimant 
la confiance que nos clients peuvent nous accorder dans le 
traitement responsable et éthique de leurs transactions de 
monnaie électronique.

L’octroi de la licence démontre en outre notre adhésion à la deuxième 
directive sur les services de paiement (DSP2), qui contribue à l’adoption 
de pratiques loyales de concurrence et à la sécurité des paiements dans 
l’ensemble du secteur. 

En tant que titulaire d’une licence d’établissement de monnaie électronique, 
XXImo est fière de faire respecter les normes et réglementations de la DNB 
en matière de protection des clients et de lutte contre le blanchiment 
d’argent. Nos clients apprécient d’avoir la certitude que leurs informations 
personnelles et financières sont protégées, et que leurs fonds sont gérés 
avec la plus grande vigilance. 

Notre engagement   
auprès de nos clients 

Vous souhaitez mettre en place une solution sûre pour 
votre gestion de mobilité ? Demandez une démonstration 
de la plateforme XXImo sans plus attendre ! 
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