
7 zekerheden  
voor XXImo klanten
XXImo krijgt EGI- en betaaldienstlicentie  
van De Nederlandsche Bank

Whitepaper



XXImo krijgt EGI- en 
betaaldienstlicentie van  
De Nederlandsche Bank

Een bewijs van vertrouwen,  
compliance en veiligheid 

XXImo1 is trots en dat laten we u graag weten. 
We hebben namelijk een vergunning als 
elektronischgeldinstelling (EGI) en voor het  
verlenen van betaaldiensten gekregen van  
De Nederlandsche Bank (DNB). Het verkrijgen van 
deze licentie is een belangrijke mijlpaal voor XXImo.  
Het laat zien dat onze procedures zijn ontworpen 
in overeenstemming met alle toepasselijke wet- 
en regelgeving. Dat betekent voor u - als klant of 
partner - dat u kunt vertrouwen op de veiligheid, 
integriteit en beveiliging van ons platform én 
transacties.

Dankzij de licentie kunnen we onze voorsprong 
op het gebied van mobiliteit en betalingen 
continueren en verder uitbouwen. Zo kunnen 
we de dienstverlening aan onze klanten en 
kaarthouders steeds verder verbeteren. 

1 �De licentie is verleend aan XXImo Financial Services B.V., een nieuw opgerichte entiteit die betaaldiensten gaat 
verrichten voor de XXImo-werkmaatschappijen in Europa. 
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Met de vergunning van DNB zet XXImo een cruciale stap die 
onze doelen steeds dichterbij brengt. We kunnen ons bereik 
in Europa vergroten, onze diensten uitbreiden en ervoor 
zorgen dat we producten en diensten aanbieden die naadloos 
aansluiten op de actuele wet- en regelgeving.

Een EGI-licentie krijgt een bedrijf niet zomaar, daarvoor moet 
je aan de uitgebreide financiële, ethische en operationele 
eisen van DNB voldoen. Daaronder vallen onder meer minimale 
kapitaalvereisten, adequaat risicobeheer en ethisch bestuur. 
XXImo voldoet aan alle eisen, daar zijn we maar wat trots op. 

De DNB-normen  

Voor elektronische betalingen 

3



Een bedrijf met een EGI-licentie van 
DNB heeft het recht om elektronisch 
geld uit te geven en aan te nemen. 
DNB definieert elektronisch geld 
als ‘een digitale registratie van 
een geldwaarde die opgeslagen is 
op een elektronisch apparaat of 
server (zoals onze mobiliteitskaart) 
waarmee betalingen aan andere 
partijen te verrichten zijn.’ 

Als EGI-licentiehouder heeft 
XXImo nu de toestemming om 
elektronische gelddiensten, zoals 
(virtuele) mobiliteitskaarten, 
aan te bieden en elektronische 
betalingen mogelijk te maken en 

De EGI-licentie:  

XXImo is er voor u
te verwerken. Bovendien mogen 
we geld van klanten via ‘prepaid’ 
kaarten beheren. Klanten van XXImo 
kunnen erop vertrouwen dat ze 
altijd het geld op ‘prepaid’ kaarten 
kunnen opnemen, zelfs als XXImo in 
financiële moeilijkheden verkeert. 
Alles is in overeenstemming met de 
geldende veiligheidsvoorschriften. 

XXImo is er voor u. Overal en altijd. 
Veilig en vertrouwd. 
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De extra mogelijkheden die de licentie ons biedt, 
stoppen niet bij de grens. Sterker nog, ze geven 
ons de mogelijkheid om klanten in heel Europa 
eersteklas betaal- en mobiliteitsproducten te 
bieden. Daar liggen onze ambities, de nummer één 
partner worden in heel Europa. 

Uitbreiden

In heel Europa
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Met de vergunning op zak, bieden we al onze klanten zeven 
zekerheden. Deze zekerheden zorgen ervoor dat klanten en 
kaarthouders op de hoogst mogelijke niveaus van dienstverlening, 
beveiliging en transparantie kunnen rekenen. We bieden daarmee 
altijd de best mogelijke ervaring bij het gebruik van onze financiële 
diensten. We lichten de zeven zekerheden graag toe:

Zeven zekerheden  
van XXImo 

1 Visa Principal Membership

2 Fraude & betwisting 

3 Transactiemonitoring

4 Know Your Business/Know Your Customer

5 Stabiele financiën 

6 Databeveiliging 

7 Een cultuur van goed bestuur
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Visa Principal Membership 1

Het verkrijgen van de licentie betekent 
voor ons dat we Visa Principal Member 
worden. Als Principal Member krijgen we 
directe ondersteuning van Visa. Van een 
mobility accountmanagementteam tot 
marktinzichten en analyses, van financiële 
ondersteuning tot alle Visa-technologie, 
alles staat tot onze beschikking. 

U kunt profiteren van een eersteklas zakelijk 
mobiliteitsplatform én veilige en beveiligde 
elektronische betaaldiensten. Door het 
Principal Membership kunnen we de kennis 
en state-of-the-art innovatie van Visa 
inzetten bij de verdere ontwikkeling van 
onze producten en diensten. 

“ � Door het Principal Membership kunnen we 
de kennis en state-of-the-art innovatie van 
Visa inzetten bij de verdere ontwikkeling 
van onze producten en diensten.
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Fraude & betwisting 

Kans op fraude en betwisting kunnen ieder bedrijf 
hoofpijn bezorgen. Ze verhogen de kans op 
reputatieschade en financiële risico’s. Gelukkig kunt 
u er met XXImo op vertrouwen dat alle gevoelige 
gegevens en uw reputatie veilig zijn. 

Aan fraude gerelateerde dreigingen kunnen plotseling ontstaan. 
Daarnaast verandert de strikte regelgeving met betrekking 
tot compliancy en privacy snel. Met XXImo blijft u up-to-date 
en vermindert u de kans op risico’s en dreigingen. Zowel ons 
platform als onze diensten zijn zo ontwikkeld dat ze helemaal 
aansluiten bij nieuwe wet- en regelgeving. Daar hoeft u zich 
geen zorgen om te maken. 

We bieden uw medewerkers en kaarthouders een naadloze 
ervaring en beschermen tegelijkertijd uw bedrijf tegen 
fraude. Met onze diensten kunt u rekenen op waakzame 
fraudemonitoring en efficiënte geschillenbemiddeling. 
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Transactiemonitoring

XXImo begrijpt als geen ander hoe 
belangrijk accurate transactiemonitoring is. 
Transactiemonitoring biedt uw organisatie 
bescherming tegen fraude en zorgt 
ervoor dat u voldoet aan regelgeving. Voor 
transactiemonitoring maken we gebruik van 
robuuste transactiemonitoringdiensten. 
Met onze geavanceerde technologie, ervaren 
teams en effectief bestuur kunt u erop vertrouwen 
dat uw transacties in goede handen zijn en uw 
bedrijf wordt beschermd. We houden transacties 
oplettend en nauwkeurig in de gaten. 

“ �Kort samengevat:  
wij geven u rugdekking.
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Know Your Business/ 
Know Your Customer
Know Your Business (KYB) en Know your Customer 
(KYC) processen helpen organisaties om de 
identiteit van klanten en gebruikers te verifiëren 
en eventuele risico’s van zakendoen in te schatten. 
KYB/KYC-processen moeten beschermen 
tegen witwassen, terreurfinanciering en andere 
financiële misdaden. De procedures omvatten 
het verzamelen en verifiëren van informatie over 
klanten zoals naam, adres en identiteitsbewijzen 
en het inschatten van potentiële risico’s die kleven 
aan een klant of bedrijf. 

Bij XXImo koppelen we onze geavanceerde 
technologie aan een ervaren team dat ervoor 
zorgt dat onze KYB/KYC-processen voldoen aan 
alle toepasselijke wet- en regelgeving. We volgen 
strikte procedures om de identiteit van onze 
klanten accuraat te verifiëren en mogelijke risico’s 
die aan hun bedrijven kleven in te schatten. 
We beoordelen en herzien onze KYB/KYC-
procedures regelmatig om er zeker van te 
zijn dat ze voldoen aan de laatste regelgeving 
en best practices. Door de uitvoering van 
een gedegen KYB/KYC-programma en de 
ondersteuning hiervan met effectief bestuur, 
kunnen onze klanten en partners vertrouwen op 
de veiligheid en beveiliging van ons platform en 
onze transacties.

4
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Stabiele financiën 5

Krachtig eigenaarschap versterkt 
onze financiële positie nog meer. 
XXImo is onderdeel van de AutoBinck 
Group, een leider op de Europese 
mobiliteitsmarkt. AutoBinck Group is 
een financieel krachtige organisatie, 
actief in acht Europese landen. De 
organisatie heeft een portfolio van 
meer dan 50 bedrijven. XXImo bouwt 
verder aan de meer dan 100 jaar 
innovatie in toekomstbestendige 
mobiliteitsoplossingen voor de 
zakelijke markt van de AutoBinck 
Group. 

Het spreekt voor zich dat klanten en partners alleen met 
vertrouwen zaken met ons kunnen doen, als ze weten dat 
we financieel gezond zijn en een sterke fiscale discipline 
hebben. Dat we de financiële stabiliteit hebben om onze 
huidige werkzaamheden uit te voeren en toekomstige groei te 
ondersteunen. De licentie die we hebben ontvangen van DNB 
toont aan dat we goed financieel management en effectieve 
compliance-systemen belangrijk vinden. 

XXImo heeft een robuust 
financieel managementsysteem 
geïmplementeerd. Onze 
jaarrekeningen worden regelmatig 
ge-audit door onafhankelijke 
bedrijven om precisie en 
transparantie te waarborgen. Onze 
balans is sterk en we houden een 
gezonde cash-reserve aan om er 
zeker van te zijn dat we aan onze 
financiële verplichtingen kunnen 
blijven voldoen. Wij hebben een 
indrukwekkende staat van dienst 
als het gaat om winstgevendheid en 
een consistent, positieve cashflow. 
Onze financiën steunen op een 
stringent risicomanagementsysteem 
dat ons in staat stelt om risico’s 
snel en terdege te herkennen en te 
verminderen. 
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6 Databeveiliging 

XXImo neemt de verantwoording om uw data en 
transacties veilig te houden serieus. We handhaven 
de hoogste beveiligings- en privacy-normen als 
het gaat om het verwerken van kritische informatie 
en data van klanten en gebruikers.  

Als fundamentele databeveiligingsmaatregel ondergaat elke 
medewerker die toegang tot klantgegevens nodig heeft 
strikte screeningsprocessen. Alleen volledig gescreende 
individuen kunnen voor ons werken en krijgen toegang tot 
gevoelige en vertrouwelijke informatie. Al onze medewerkers 
en partijen waar wij mee samenwerken ondergaan een grondig 
antecedentenonderzoek voor we ze in dienst nemen of inhuren. 
Wij verifiëren hierbij de identiteit, vragen om een Verklaring 
Omtrent het Gedrag (VOG) en maken een inschatting van 
potentiële risico’s rondom het dienstverband of de inhuur. 

Hiernaast hebben we stringente 
toegangscontroles om het aantal 
mensen met toegang tot kritieke 
informatie en data te beperken. 
We doorlopen en vernieuwen deze 
controles regelmatig om er zeker 
van te zijn dat ze overeenstemmen 
met de laatste regelgeving en best 
practices. 
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Als een erkend elektronisch geldinstituut, hebben wij de 
verplichting om risico’s die de stabiliteit van het financieel 
systeem in gevaar brengen te herkennen en te voorkomen.  
We hebben een robuust beveiligings- en compliance 
programma geïmplementeerd om te beschermen tegen 
cyberaanvallen, datalekken en andere beveiligingsincidenten. 
We gebruiken meerdere beveiligingslagen waaronder: encryptie, 
firewalls en inbreukdetectiesystemen om uw data te bewaken 
en de stabiliteit van het betaalplatform te beschermen.  
XXImo is bovendien gecertificeerd voor PCI-DSS. Dat is de 
standaard voor veilige betalingen. 
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7 Een cultuur  
van goed bestuur

andere documenten om juistheid en 
transparantie te garanderen. 
Daarnaast kunnen regelgevers 
inspecties op locatie uitvoeren. 
Ze bezoeken dan de kantoren 
van de instelling en doorlopen de 
activiteiten, systemen en boeken. 
Regelgevers kunnen boetes en 
sancties opleggen voor non-
compliance en ondermaatse 
bestuursactiviteiten. 

Onze status als EGI-licentiehouder 
en betaaldienstprovider toont aan 
dat wij bouwen van een cultuur van 
effectief bestuur, dat we werken we 
in het belang van onze stakeholders 
én in overeenstemming met 
regelgeving en richtlijnen. 

Effectief bestuur is een cruciaal 
aspect van iedere organisatie. 
Voor onze branche geldt dit in 
het bijzonder, aangezien ons 
het beheer over de financiële 
gegevens van klanten wordt 
toevertrouwd. 

In onze branche spelen regelgevers 
een sleutelrol. Zij zorgen ervoor dat 
financiële instellingen zoals XXImo de 
juiste bestuursmaatregelen treffen 
en voldoen aan wet- en regelgeving. 

DNB monitort EGI’s om er zeker 
van te zijn dat ze voldoen aan 
de licentie-eisen, waar terdege 
bestuur deel van uitmaakt. Onze 
bestuursmaatregelen worden 
regelmatig gecontroleerd door 
DNB-onderzoeken en -audits. 
Deze onderzoeken omvatten 
normaliter evaluaties van 
interne controlemaatregelen, 
risicomanagementsystemen en 
compliance-programma’s. De 
regelgevers onderzoeken ook de 
jaarstukken, businessplannen en 
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De EGI-licentie van DNB versterkt de positie van XXImo 
als een gerenommeerd en betrouwbaar bedrijf dat 
goed in staat is om elektronische geldtransacties veilig, 
beveiligd en betrouwbaar te verwerken. Het toont aan 
dat XXImo inzet op integriteit, effectief bestuur en 
krachtig financieel management. Klanten kunnen erop 
vertrouwen dat wij hun elektronische geldtransacties 
verantwoordelijk en ethisch afhandelen. 

De ontvangst van de EGI-licentie toont ook aan dat we ons 
inzetten om te voldoen aan de regelgeving rondom Payment 
Service Directive 2 (PSD2) van de Europese Unie. Dit bevordert 
eerlijke concurrentie en betalingsbeveiliging onder alle 
deelnemers in de branche. 

We zijn trots dat wij voldoen aan de veeleisende standaard die 
DNB hanteert als het aankomt op consumentenbescherming en 
anti-witwasregelgeving. Onze klanten kunnen erop vertrouwen dat 
hun persoonlijke en financiële informatie wordt beschermd en dat 
hun geld met de hoogst mogelijke zorgvuldigheid wordt beheerd. 

 

De EGC-licentie   

Onze belofte aan onze klanten

Geïnteresseerd in het implementeren van een veilige  
en beveiligde oplossing voor mobiliteitsmanagement?  
Vraag vandaag nog een demo van het XXImo platform aan! 
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https://www.xximo.com/nl-nl/start-hier
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